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ログインする  

 

ログイン画面  

 

・ご登録時に弊社より配布させていただいた ID、またはご登録メールアドレスとパスワードを入力し、ロ

グインボタンをクリックして下さい。 

・メールアドレス、パスワードは、ログイン後に変更が可能です。 

 

 

 

・ログインいただくと、画面右上にお客様のご登録名が表示されます。 
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パスワードをお忘れの場合  

 

・パスワードをお忘れの際は、ログイン画面下部の「パスワードをお忘れの方はこちら」リンクをクリック

してください。 

 

 

・ご登録時のメールアドレスをご入力いただき、「次へ」ボタンをクリックして下さい。仮パスワードを、

ご登録メールアドレス宛に自動配信いたします。 
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メールアドレス、パスワードを変更されたい場合  

 

 

・ログイン後に、画面右上の「その他」ボタンをクリックいただくと、メニューが表示されますので、 

「会員情報編集」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

・こちらの画面から、変更をお申し込み下さい。 
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ご注文の流れ  

 

商品を検索し、検索結果からカートへ入れる  

 

キーワード検索・詳細検索  

 

 

 

 

 

・画面左上の検索ボックスから、書籍のキーワード検索が可能です。 

・検索ボタンを押すと、検索結果一覧が表示されます。 

・詳細検索ボタンを押すと、詳細検索ページへ移動いたします。 
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在庫情報の見方  

 

 

弊社の在庫状況によって、以下の 7 種類に表記が分かれます。 

自社倉庫在庫あり 

自社倉庫に、データ上の在庫が 1 冊以上ございます。倉庫在庫が確保できま

したら、原則としてご注文日の翌日に、弊社配送センターより、担当の外商部

営業所へ商品を出荷いたします。 

提携倉庫在庫あり 

提携の取引先倉庫に、データ上の在庫が 1 冊以上ございます。倉庫在庫が確

保できましたら、原則としてご注文日から 3～4 日以内に、弊社配送センタ

ーより、担当の外商部営業所へ商品を出荷いたします。 

お取り寄せ 

（担当外商部手配） 

出版社、または弊社店舗にて、取り寄せが可能なデータ上の在庫が 1 冊以上

ございます。ご注文受付後に担当の外商部営業所にて手配いたします。概ね、

ご注文日から 1～2 週間で営業所へ商品が入荷いたします。 

受注印刷 

ご注文受付後に大日本印刷の工場にて印刷いたします。原則として、ご注文

日から 4 日～8 日以内に、弊社配送センターより、外商部営業所へ商品を出

荷いたします。 

在庫なし 
Bookweb Expert では、現時点でデータ上の在庫がない、または在庫不明の

ため、カート機能からご注文を受け付けることができません。 

未刊 
未刊商品です。お手数ながら「データ外書籍注文」機能にて、ご予約くださ

い。 
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店舗取扱い状況について  

 

 

・全国の丸善ジュンク堂書店の店舗のうち、取り寄せ可能店舗のお取扱い状況が「店舗取扱い情報」として

ご確認いただけます。 

 

※ 在庫情報は、前日の閉店時のものです。 

※ より正確な店舗取扱い状況は、ハイブリット型総合書店 honto.jp サイト、またはスマートフォンアプリ

「honto with」にてご確認いただけます。honto.jp では会員サービスとして、店頭在庫のお取り置きの申

込も可能です。 

 

 

表示価格について  

 

Bookweb Expert のサイト上の表示価格は、全て定価でございます。 
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カート内情報の確認  

 

 

・カート内容をご確認下さい。ご注文数変更など、こちらの画面で可能です。 

・上部注意書きの通り、ログアウト時にカート内容は記憶されませんので、ご注文検討中の商品は、後述の

選書リスト機能か、TSV 出力機能をご利用下さい。 
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カート内情報のデータ出力機能  

 

 

・カート内のデータを、TSV（タブ区切りテキスト）形式でダウンロードできます。 

・カート画面下部の「TSV ダウンロード」ボタンをクリックすると、ダウンロードを開始します。 

 

 

・基本的な書誌データのほか、弊社在庫店舗数と、倉庫在庫有無がご確認いただけます。 
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カート内商品の注文をおこなう  

 

費目、発注番号・その他、通信欄を設定する  

 

 

・必要に応じて、費目選択と、発注番号・その他欄を記入して下さい。 

・「発注番号その他」欄の、納品書等への印字を希望される際は、担当営業へお申し付け下さい。 

 

 

・通信欄は、フリースペースとなりますので、担当の外商部営業所へのメッセージがございましたら、必要

に応じてにお書き添え下さい。 
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お支払い方法の選択  

 

 

・お支払い方法は、「外商掛け払い」が予め選択されておりますので、そのまま「次へ」ボタンをクリック

して下さい。 

 

 

 

ご注文内容の確認  

 

・ご入力内容を確認の上「ご注文完了ページへ」ボタンをクリックして下さい。 

・ご登録のメールアドレス宛に、ご注文受付完了のお知らせが配信されます。 
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便利なご注文機能  

 

一括注文機能を使って、まとめてカートへ入れる  

 

ISBN 一括注文  

 

 

・既にまとまってご購入予定の商品が決まっている場合、上記のように、ISBN コードをテキストボックス

に 1 行 1 つずつ入力して、「この内容でカートに入れる」ボタンをクリックして下さい。一括でカートに移

動させることが可能です。 

 

・現在ご注文いただけない商品が含まれていた場合、カートに移動した際に、画面上部にて、お知らせいた

します。 
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ファイル取り込み一括注文  

 

 

・CSV 形式、またはタブ区切り形式で保存された注文ファイルを取り込んで、注文番号など、お客様のメ

モ付で、一括でカートに移動させることが可能です。 

 

 

・注文ファイルは、上記の通り、表計算ソフトなどで 

  ISBN ・ 費目 ID ・ 発注番号その他 1 ・ 発注番号その他 2  

の 4 列で作成し、CSV 形式、またはタブ区切り形式で保存して下さい。 

・ファイル名は、お客様の任意でご設定下さい。 

・不要な項目は、空白にしていただければ結構です。 
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・上記のように、「費目、発注番号・その他、通信欄を設定する」画面で、注文ファイルの「費目」と「発

注番号その他」が反映されて表示されます。 

・費目 ID は、「費目」の脇に表示される数値をご指定下さい。 
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選書リスト機能について  

 

 

・ご購入を検討されている資料をリストに残しておくことができます。選書リストの情報はログアウト時も

消去されません。（カート内容はログアウト時に消去されます） 

・検索結果や商品詳細などから、「選書リストへ」ボタンをクリックして、リストに追加して下さい。 

 

 

・保存された選書リストを確認するためには、画面右上の「選書リスト」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

・選書リストから、商品を取捨選択して、まとめてカートへ移動させることが可能です。 
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データ外書籍注文機能ついて  

 

 

・ISBN コードが存在しない等の理由で、検索結果には表示されない商品について、入手可否をお問い合わ

せいただくためのフォームを設けております。 

・画面左上の「データ外書籍注文」ボタンをクリックして、ご利用下さい。 

 

 

 

・「データ外書籍注文」のご注文履歴は、「データ外書籍注文履歴」ボタンにてご確認いただけます。 

・書籍であれば、市場に流通しているものは可能な限り外商部営業所にて手配させていただきますので、ぜ

ひ、こちらの機能をご活用の上、お問い合わせ下さい。 
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ご注文履歴の確認  

 

明細ステータス（手配状況の確認）  

 

 

・商品の手配状況を、以下の通り「明細ステータス」として表示、ご確認いただけます。 

明細ステータス 進捗 在庫 詳細 

新規 注文受付直後 ※1 未確認  ご注文を受け付けました   

在庫なし 在庫確認中 ※1 確認中  
提携倉庫 A で在庫なしと判明、提携倉庫Ｂ

への確認待ちです ※1 

在庫確認中 在庫確認中 確認中 提携倉庫の現品在庫を確認しております 

在庫あり 
配送センター 

入荷待ち 

データ確保済み

※2 

提携倉庫のデータ上の在庫を確保しまし

た。（受注印刷商品の場合、印刷工場への

依頼準備中です） 

注文済み 
配送センター 

入荷待ち 

データ確保済み

※2 

提携倉庫のデータ上の在庫を確保し、弊社

配送センターへの出荷を依頼しました 

入荷待ち 
配送センター 

入荷待ち 
現品確保済み 

提携倉庫（または印刷工場）から弊社配送

センターへ商品を移動中です 

SRC 入庫済み 
配送センター 

出荷待ち 
現品確保済み 弊社配送センターに商品が入荷しました 

出荷指示済み 
配送センター 

出荷待ち 
現品確保済み 

配送センターで当日中の出荷作業を行って

おります 

出荷済 出荷済み 現品確保済み 配送センターから商品を出荷しました 

担当外商部手配 
出版社・店舗から

取り寄せ中 
確認中 

全提携倉庫で在庫確保できず、担当の外商

部営業所にて商品を取り寄せ手配しており

ます 

※1 15 分以内に次のステータスへ進みます。 

※2 現品の汚破損等が判明した際に「在庫なし」へ変更させていただくことが、ごくまれにございます。 
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ご注文履歴のデータ出力機能  

 

 

・ご注文履歴確認画面の「TSV ダウンロード」ボタンをクリックいただくと、ご注文履歴データの出力が

可能です。 

・ご購入履歴のデータ管理にご活用下さい。 
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自動配信メールについて  

 

ご注文受付直後から、商品の手配状況をご登録の E メールアドレス宛に自動配信いたします。万が一メー

ルが届かない際は、担当の外商部営業所までお問い合わせ下さい。 
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オプション機能  

 

ご注文承認・非承認機能  

 

 

 

・オプションとしてご注文承認・非承認機能をご用意しております。 

・ご注文権限を親子 2 段階で設定。子 ID でご注文いただいた際、親 ID で承認作業を行わなければ、正式

な注文がかからないよう、制御が可能です。 

 

 

オプション機能の使用をご希望の際は、担当の外商部営業所までお問い合わせ下さい。 
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FAQ 

 

Q1. 洋書の在庫検索はできないですか？ 

現在洋書の在庫検索は未対応です。お手数ではございますが、洋書をご注文いただく際は、デー

タ外書籍注文機能を利用いただくか、担当の外商部営業所まで直接お問合せ下さい。 

Q2. 検索結果に出てこない商品は注文できない？ 

検索結果に表示されない商品も、書籍であれば可能な限り担当の外商部営業所にて取り寄せ手配

させていただきます。お手数ではございますが、ぜひデータ外書籍注文機能でリクエストいただ

くか、担当の外商部営業所まで、直接手配可否をお問合せ下さい。（検索結果に表示されるのは

ISBN コード、または弊社インストアコードが付与された一部商品のみとなります） 

Q3. DVD や CD の注文はできない？ 

DVD や CD も、可能な限り手配させていただきます。検索結果で表示されない場合、お手数では

ございますが、データ外書籍注文機能か、担当の外商部営業所まで、直接手配可否をお問合せ下

さい。 

Q4. ログインＩＤ、メールアドレス、パスワードを忘れてしまった 

本マニュアル内「パスワードをお忘れの場合」の項目をご確認下さい。 

Q5. 「ファイル取り込み一括注文」でうまく取り込みがなされない 

まずは、作成いただいた注文ファイルを「メモ帳」などのアプリケーションで開き、本マニュア

ル内「ファイル取り込み一括注文」の項目に記載の通り作成されているか、ご確認をお願いいた

します。（項目の順番違いや、ISBN が正しい桁数で入力されていないと、正常に動作いたしませ

ん） 

Q6．注文後数日が経過しているので、商品の詳しい手配状況を知りたい 

本マニュアル内「明細ステータス（手配状況の確認）」の項目をご確認下さい。 


